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MEMOREPAIRS CLEANINGPAINTING EXCHANGE

Plachty

Jemné škrábance na povrchu (lze odstranit čištěním)

Mírné poškození v důsledku znečištění

Nevýrazné známky narušení povrchu, např. po mytí vozidla

Mírné rozdíly v barvě v důsledku použití různých profilů nebo podkladových materiálů a stárnutí

Hluboké škrábance skrz až na látku

Škrábance se značným oděrem

Výrazné poškození v důsledku znečištění

Výrazná změna barvy

Neodborně provedené opravy

Roztržení plachty, porušení ok nebo háčků
 
Lepidla po reklamních materiálech nebo zbytky adhezivních materiálů, zbytky lepidla
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Technický stav vozidla
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OPRAVY ČIŠTĚNÍLAKOVÁNÍ VÝMĚNA POZNÁMKY

Známky opotřebení, které neovlivňují bezpečnost silničního provozu

Převodový řetěz, řízení, šasi, odpružení,  
ústrojí, přídavná ústrojí

Lehké stopy oleje (neprolíná) Úniky z řídicího ústrojí a čerpadla posilovače řízení

Veškeré úniky z motoru, převodovky a diferenciálu, hydraulického odpružení a tlumičů

Jiná poškození:

	 Praskliny ve vzduchových vacích a manžetách hnacího hřídele  
	
	 Prasklé pružiny

	 Veškeré známky opotřebení, které lze zjistit vizuální kontrolou, a nemají vliv na bezpečnost silničního provozu
	
	 Díly náprav, zavěšení a šasi, které nejsou poškozené vlivem nárazů 
	
	 Opotřebované spojovací tyče/příčná ramena atd.

	 Neobvyklé rušivé zvuky z motoru, převodovky, diferenciálu a převodového řetězu
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OPRAVY ČIŠTĚNÍLAKOVÁNÍ VÝMĚNA POZNÁMKY

Výfukový systém

Stav vyhovuje požadavkům technické kontroly

Poškození v důsledku vnějších nárazů

Chybějící vybavení, nebo například výfukové části roztržené nebo deformované

Výskyt netěsností

Koroze
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OPRAVY ČIŠTĚNÍLAKOVÁNÍ VÝMĚNA POZNÁMKY

Brzdový systém

Obvyklý stav, který odpovídá stáří a počtu najetých kilometrů vozidla  
Tloušťka brzdových destiček > 30 %

Nevyhovuje technickým předpisům a neprojde technickou kontrolou

Zkorodované, obroušené, opotřebované brzdové kotouče

Jiná poškození:

	 Opotřebované brzdové obložení

	 Porézní brzdové obložení 

	 Změna ve funkčnosti 

	 Poškození v důsledku dlouhé doby odstavení
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OPRAVY ČIŠTĚNÍLAKOVÁNÍ VÝMĚNA POZNÁMKY

Palivová nádrž

Drobné poškrábání palivové nádrže  
 
�Velmi nepatrné (ne více než 10 mm v průměru) deformace palivové nádrže bez přítomnosti ostrých hran, které nepředsta-
vují riziko úniků a neohrožují správnou funkci nádrže

Deformace palivové nádrže, která může představovat riziko úniků a snižuje kapacitu palivové nádrže 
 
Jakékoli opravy svařováním a/nebo záplatováním nejsou přípustné 

Poškození upevňovacích prvků palivové nádrže není přípustné 

Neoriginální palivové víčko nádrže 

Jakékoli úpravy za účelem změny tvaru a objemu (kapacity) palivové nádrže  
(akceptovány jsou pouze originální nádrže)

Deformace, která oslabuje pevnost palivové nádrže
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Různé
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Údržba vozidla

Předpoklad

Činnosti údržby musejí být prováděny v souladu s požadavky právních předpisů a pokynů uvedených v dohodách o provádění údržby 
a oprav, popřípadě s jakoukoli jinou servisní smlouvou, pokud existuje , a dále s uživatelskou příručkou IVECO.

Při provádění údržby vozidla se za všech okolností doporučuje postupovat v souladu s platnými právními předpisy a pokyny výrobce a 
na provádění údržby a oprav využívat oficiálních programů IVECO, u nichž je vždy garantován maximální efekt, neboť vozidla jsou osa-
zována originálními náhradními díly, jejichž montáž provádí kvalifikovaný personál.

Níže je uveden výčet dokumentů, které je třeba, v závislosti na druhu situace, při vracení vozidla předložit

  �údaje týkající se údržby

  ��jedinečné identifikační údaje vozidla (VIN nebo SPZ) a stav najetých  
kilometrů v době technického zásahu

  ��seznam použitých dílů, maziv a kapalin (s číslem dílu IVECO nebo, v případě 
použití neoriginálních dílů, odkaz na jejich rovnocenný ekvivalent)

  �seznam provedených zásahů údržby

Pokud je na vozidlo uzavřena smlouva o údržbě se společností IVECO a technické zásahy se 
provádějí v autorizované servisní dílně sítě IVECO

•	 Není vyžadován žádný dokument

Pokud vozidlo nemá se společností IVECO smlouvu o údržbě

Pokud se úkony údržby provádějí na náklady zákazníka v autorizované servisní dílně sítě IVECO
•	 �Servisní knížka s údaji a razítkem potvrzujícím údržbu provedenou v autorizované  

servisní dílně IVECO 

Nebo:
•	 Faktura vystavená autorizovanou servisní dílnou IVECO, která obsahuje tyto informace:

Pokud se úkony údržby provádějí na náklady zákazníka v servisní dílně, která není součástí 
autorizované sítě IVECO

•	 Faktura vystavená servisní dílnou, která obsahuje tyto informace: 

  �údaje týkající se údržby

  ��jedinečné identifikační údaje vozidla (VIN nebo SPZ) a stav najetých kilometrů  
v době technického zásahu

�   �seznam použitých dílů, maziv a kapalin (s číslem dílu IVECO nebo, v případě použití 
neoriginálních dílů, odkaz na jejich rovnocenný ekvivalent)

  �seznam provedených zásahů údržby 

Jestliže se úkony údržby provádějí na náklady zákazníka v jeho vlastních dílnách

�   ��Nákupní faktury za použité materiály (díly, maziva a kapaliny), originální či ekviva-
lentní, s datem nákupu starším nebo souběžným s údaji o provedené údržbě

�   ���Interní objednávka, ze které je patrné, že údržba byla provedena na konkrétním 
vozidle, a která obsahuje jedinečné údaje týkající se data provedení údržby, samot-
ného vozidla (VIN nebo SPZ) a stavu najetých kilometrů v době technického zásahu
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1. Co je proces vracení vozidla?
Včas obdržíte dopis nebo e-mail, ve kterém budou zopakována pravidla pro vrácení vozidla. Budete 
tak mít čas na přípravu vozidla v souladu se smlouvou.

Předběžná prohlídka je nabízena na náklady IVECO, a  to přibližně tři měsíce před datem vrácení 
vozidla. Účelem předběžné kontroly je informovat vás o stavu vozidla a jeho poškozeních tak, abyste 
měli před vrácením vozidla dostatek času na jeho opravu. 
Při vrácení vozidla bude provedena závěrečná prohlídka na základě pravidel pro vracení vozidel.

Odhad poškození provede třetí strana. 

Místo pro vrácení: vozidlo musí být vráceno na místo, které stanovují podmínky pro vracení.

2. Co mám dělat v případě prodloužení smlouvy, popřípadě pokud mám zájem o koupi 
vozidla?
IVECO vás bude kontaktovat ve správný čas před vypršením smlouvy a představí vám možné alter-
nativy: nákup vozidla nebo prodloužení smlouvy. Máte-li zájem o prodloužení své stávající smlouvy, 
nebo pokud máte zájem vozidlo koupit, kontaktujte společnost IVECO, popřípadě svého prodejce, 
a to ve lhůtě tří až šesti měsíců před datem vypršení smlouvy. V případě prodlužování smlouvy bu-
dete na vašem kontaktním obchodním místě požádáni o uvedení období a počtu najetých kilometrů, 
aby bylo možné pro vás vyhotovit kalkulaci nabídky.

3. Kdy musím vrátit vozidlo?
V den dohodnutý se společností IVECO nebo později, v poslední den platnosti smlouvy, v souladu 
s podmínkami pro vracení.

4. Co se stane, když vozidlo vrátím až po uplynutí doby platnosti smlouvy?
Pokud bude vozidlo vráceno až po datu uvedeném ve smlouvě, budou vám naúčtovány poplatky.

5. Co se stane, když vozidlo nebude vyhovovat podmínkám pro vracená vozidla?
Bude vám naúčtována úhrada za opravy, které bude nutné provést za účelem splnění podmínek pro 
vracená vozidla, pokud výše poškození nepřesáhne povolený finanční limit stanovený ve smlouvě 
o zpětném odkupu.

6. Co nastane, když nebudu souhlasit s opravami, které mi budou naúčtovány?
Hodnocení provedené nezávislým odborníkem je konečné. Pokud s ním nebudete souhlasit, můžete 
na vlastní náklady požádat nezávislého odborníka o další posouzení, a to do dvou týdnů od data, kdy 
jste byli seznámeni s výsledky posouzení.

Standardní vybavení a dokumentace,  
údržba, revize

  Servisní knížka

  Palubní manuál/návod k obsluze

  Osvědčení o registraci

  Náhradní kolo nebo kompresor a opravná sada

  CD/DVD navigace

  Kódová karta autorádia (má-li být součástí)

  Klíč, náhradní klíč a kódová karta (má-li být součástí)

  Dálkové ovládání s klíčem

Abyste se vyhnuli účtování dalších poplatků a nevznikaly vám dodatečné náklady, před 
vrácením vozidla zkontrolujte, zda se na vozidle nacházejí všechny patřičné díly a zda je 
dokumentace k vozidlu kompletní. Za tímto účelem můžete použít následující seznam:

  Tankovací karta (karty)

  Servisní karta (karty)

  Pneumatiky (sada letních a zimních pneumatik)

  Závěs přívěsu s klíčem

  Platný MOT (STK+EK)

  Tachograf

  COC list

  Registrační dokumenty

PRODLOUŽENÍ SMLOUVY

Pokud si budete přát svoji smlouvu prodloužit, obraťte se prosím na 
středisko IVECO, oddělení ojetých vozů (IVECO Certified Pre-
Owned)..

Časté otázky

Možnosti smlouvy

VRÁCENÍ VOZIDLA

Pokud neobdržíme žádost o prodloužení vaší smlouvy, předpo-
kládáme, že vozidlo nám vrátíte v datum ukončení platnosti vaší 
smlouvy tak, jak bylo dohodnuto.  

Tato pravidla pro vracení vozidel jsou k dispozici na www.iveco-preowned.cz.
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Příloha k pokynům pro  
vracení vozidel na CNG a LNG
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Pravidla pro kontrolu škod vztahující se na systémy přívodu plynu vozidel byla vytvořena na základě 
systému řízení podrobné kontroly v souladu s ním podle místních předpisů.

Před odbornou kontrolou

Ochranné kryty na tlakových láhvích CNG musí zákazník odmontovat, aby mohla být provedena 
odborná kontrola vozidla. 

Po odborné kontrole

Ochranné kryty tlakových láhví CNG, které byly demontované před odbornou kontrolou vozidla, 
musí zákazník namontovat zpět dříve, než bude vozidlo přemístěno do skladu.

Předmluva
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Administrativa a značení

Přítomnost čitelného aktuálního platného certifikátu pro nádrž LNG a tlakovou láhev CNG. �Originální identifikační značení nádrže LNG a tlakové láhve CNG chybí nebo je nečitelné  
–› účtuje se výměna tlakové láhve CNG / nádrže LNG za novou. 

Absence aktuálního platného certifikátu pro nádrže –› paušální poplatek za certifikát pro plyn 1.500 EUR bez daně.  
 
Poznámka: V případě nádrží LNG nebyla v současné době definována žádná celoevropská procedura pro periodickou rekvalifikaci 
po 10 letech. Musí být zkontrolováno datum platnosti na originálním identifikačním značení.

PŘ ÍKL AD
PŘ ÍKL AD

PL ATNÉHO
PL ATNÉHO

CERT IF IK ÁTU
CERT IF IK ÁTU
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Nádrž LNG

Nádrž LNG musí být vrácena v dobrém stavu, jak je zobrazeno na obrázcích. �Důkaz oprav nádrže –› účtuje se výměna nádrže. 

Díry v nádrži –› účtuje se výměna nádrže.

Promáčknutý vnější plášť:
�Maximální hloubka deformace <= 7 mm bez známek námrazy nebo vypocování 
–› poznámka bez účtování škody (poznámka v odborné zprávě).
Hloubka deformace > 7 mm –› účtuje se výměna nádrže. 

Deformace zadního čela nebo ochranného krytu –› účtuje se výměna nádrže.

Povrchové škrábance na vnějším plášti –› poznámka bez účtování škody.

�Jakýkoliv viditelný led nebo bodová námraza na vnějším plášti nebo čelech (s výjimkou kolena a instalovaného potrubí) 
–› účtuje se výměna nádrže. 

Deformace, praskliny nebo viditelné známky netěsnosti na svarech nebo na svařovaných součástech –› účtuje se výměna nádrže.

��Jakékoliv praskliny, trhliny nebo viditelné známky netěsnosti na vnějším plášti, zadním čele nebo ochranném krytu 
–› účtuje se výměna nádrže.

Poškození plnícího ventilu, nebo odvzdušňovacího ventilu –› účtuje se výměna součástí.
�
�Zkontrolujte ventil pro odčerpávání nebo krytku na známky poškození nebo nepovolené manipulace.  
Půlkulatá krytka musí být nedotčená a zajištěná na nádrži. Pokud chybí –› účtuje se výměna nádrže.

Legenda

Ventil pro  
odčerpávání / 

krytka

Ochranný  
kryt

Vnější 
plášť

Zadní 
čelo
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Držáky a pásky pro nádrž LNG

Nádrž LNG musí být vrácena v dobrém stavu, jak je zobrazeno na obrázku.

Zkontrolujte přítomnost držáků a pásků a také, zda jsou správně utažené.

Rez, deformace, praskliny anebo díry –› účtuje se výměna držáků a pásků.



84 85

Př
ílo

ha
: V

oz
id

la 
na

 C
N

G
 a

 L
N

G

Pevná vedení pro nádrž LNG

Nádrž LNG musí být vrácena v dobrém stavu, jak je zobrazeno na obrázku. Rez, deformace, praskliny anebo díry –› účtuje se výměna pevných vedení.
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Pojistné ventily

Důležitá poznámka: Plán údržby požaduje povinnou výměnu primárních a sekundárních pojistných ventilů každé nádrže LNG po 
pěti letech od výroby; V případě, že vozidlo je vráceno po pěti nebo více letech od počátečního data smlouvy, musí zákazník před 
vrácením vozidla společnosti IVECO zajistit výměnu primárních a sekundárních pojistných ventilů.

Zkontrolujte přítomnost červené krytky na sekundárním pojistném ventilu –› účtuje se výměna primárního pojistného ventilu.

6. Primární pojistný ventil 
(připojený k odvzdušňovacímu potrubí)
7. Sekundární pojistný ventil (s červenou krytkou)
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Tlakové láhve CNG

Tlakové láhve CNG musí být vráceny v dobrém stavu, jak je zobrazeno na obrázcích.

�Důkaz oprav tlakové láhve CNG –› účtuje se výměna tlakové láhve CNG. 

Otvory v tlakové láhvi CNG –› účtuje se výměna tlakové láhve CNG. 

Deformace tlakové láhve CNG:
�Pokud není oddělen kov a maximální hloubka deformace je <= 1,6 mm a <= 50 mm v průměru / na délku  
–› poznámka bez účtování škody. 
�Oddělený kov nebo maximální hloubka deformace > 1,6 mm a > 50 mm v průměru / na délku  
–› účtuje se výměna tlakové láhve CNG.  

Zářezy/škrábance/díry/oděrky na tlakové láhvi CNG: 
Hloubka poškození <= 0,25 mm –› poznámka bez účtování škody.
Hloubka poškození > 0,25 mm –› účtuje se výměna tlakové láhve CNG. 

Koroze, důlky, rezavé čáry způsobené chemickými látkami, oxidací nebo korozí materiálu:
Hloubka poškození <= 0,25 mm –› poznámka bez účtování škody.
Hloubka poškození > 0,25 mm –› účtuje se výměna tlakové láhve CNG. 

�Únik plynu z jakékoliv tlakové láhve CNG nebo součásti systému z důvodu závady  
–› účtuje se výměna tlakové láhve CNG nebo součásti. 

Výduť / viditelná zduřenina tlakové láhve CNG –› účtuje se výměna tlakové láhve CNG. 

�Trvalé stopy chemické koroze / trvalá změna barvy, ztráta materiálu z tlakové láhve CNG  
–› účtuje se výměna tlakové láhve CNG. 

�Trvalé stopy ožehnutí/sazí/černání / změny barvy, důkaz požáru nebo vystavení nadměrnému teplu na části tlakové láhve CNG  
–› účtuje se výměna tlakové láhve CNG.

Poznámky: Vozidlo Stralis NP je vyráběno pouze s ocelovou tlakovou láhví CNG-1.
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Ochranný kryt tlakových láhví CNG

Promáčkliny, deformace, rez anebo díry, které nemají vliv na funkčnost a bezpečnost, jsou přijatelné. �Viditelné promáčkliny a deformace, které mají vliv na funkčnost anebo bezpečnost  
–› účtuje se výměna ochranných krytů.  

�Rez, praskliny anebo díry, které mají vliv na funkčnost anebo bezpečnost  
–› účtuje se výměna ochranných krytů.  
 
Pokud kryty chybí –› účtuje se jejich nahrazení.
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Držáky a pásky pro tlakové láhve CNG

Zkontrolujte přítomnost držáků a také, zda jsou správně utažené. Rez, deformace, praskliny anebo díry –› účtuje se výměna držáků a pásků.  
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Pevná vedení pro tlakové láhve CNG

Tlakové láhve CNG musí být vráceny v dobrém stavu, jak je zobrazeno na obrázku. Rez, deformace, praskliny anebo díry –› účtuje se výměna pevných vedení.
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Ochranná skříňka plnění CNG

Rez na ochranné skříňce plnění CNG –› poznámka bez účtování škody.  �Chybějící klíč ochranné skříňky, poškozené plnící hrdlo CNG nebo poškozený tlakoměr
 –› účtuje se výměna celé skříňky.
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Kontrola přídavné nádrže ohřívače

Přídavná nádrž ohřívače musí být vrácena v dobrém stavu, jak je zobrazeno na obrázku. Chybějící klíč přídavné nádrže ohřívače –› účtuje se výměna klíče.  

Poškození přídavné nádrže ohřívače –› účtuje se výměna přídavné nádrže.  

Indikátor hladiny ukazuje přítomnost vody –› účtuje se výměna přídavné nádrže ohřívače.
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Výfukový systém LNG/CNG

Opotřebení vzniklé běžným používáním je akceptováno. Následující poškození není akceptováno: poškozené výfukové vedení (proražené, rozlomené, atd.), roztrhaná tepelná izolace, rýhy 
a poškození, které zasahují hluboko do materiálu a deformace, které zmenšují profil výfukového vedení.
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Poznámky Poznámky
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